Factura

ANA LUCIA |, PINEDA FINO DE CALDERCN NUMERO DE AUTORIZACION:
Nit Emisor: 34374329 8F2061A3-0B24-4C84-ADB6-0BC507663E7E
SERVICIOS PROFESIONALES PINEDA Serie: 8F2061A3 Nimero de DTE: 186928260
5 CALLE 9-21 BARRIO HOSPITAL, zona 0, AMATITLAN, GUATEMALA Numero Acceso:
NIT Receptor: 106769316 Fecha y hora de emision; 30-abr-2026 09:16:24
Nombre Receptor: INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y ATENCION A LA Fecha y hora de certificacion: 17-abr-2026 09:16:24
VICTIMA DEL DELITO

Direccion comprador; AVENIDA REFORMA 11-50, ZONA 9, GUATEMALA. Moneda: GTQ

#No B/S  Cantidad Descripcion P. Unitario con Bescuentos (Q) Otros Total (Q) Impuestos
IVA(Q) Descuentos(Q)
| Servicio 1 PAGO DE HONORARIOS 15,000.00 0.00 0.00 15,000.00 va L H2EST

POR SERVICIOS
PROFESIONALES
INDIVIDUALES EN
GENERAL PRESTADOS
AL INSTITUTO PARA LA
ASISTENCIA ¥
ATENCION A LA
VICTIMA DEL DELITO,
CORRESPONDIENTES
DEL 61 AL 30 DE ABRIL
DE 2026, SEGUN
CONTRATONUMERO 7-
2026

TOTALES: 0.00 0.00 15,000,00 wva 1.607.142887

* Sujcto a retencion definitiva 1SR

Datos del certificador

Supeniniendencia de Adsministracion Tributaria NIT: 16693949
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Contribuyendo juntos por Guatema!a



INFORME DE SERVICIOS MENSUALES
CORRESPONDIENTE AL MES DE ABRIL DE 2026

PARA: Luis Gerardo Mendizabal Puac

P
DE: Ana Lucia Pineda Fino de Calderén
NIT DE LA PERSONA 34374329/
CONTRATADA:
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

TIPO DE SERVICIOS PRESTADOS Servicios Tecnicos

Servicios Profesionales | X
Individuales en General

PLAZQ DEL CONTRATO: Del 05 de enero de Al 31 de diciembre 2026
2026
PERIODO DE ESTE INFORME Del 01 de abril de 2026 | Al 30 de abril de 2026
MONTO A PAGAR Q. 15,000.00
Licenciado

Luis Gerardo Mendizabal Puac

Director de Recursos Humanos

Instituto para fa Asistencia y Atenci6n a la Victima del Delito
Su Despacho.

Por este medio, me dirijo a usted para presentar el informe de actividades en cumplimiento a
lo establecido en la clausula DECIMA correspondiente al contrato No. 7-2026,"para la
prestacion de Servicios Profesionales Individuales en General, correspondiente del 01 al 30 de
abril de 2026.

Descripcidn de las Actividades

1.

Se proporciond asesoria profesional orientada a la revisién de procesos institucionales, con el
propdsito de identificar oportunidades de fortalecimiento institucional.

Se brind6 asesoria profesional en la formulacién de lineamientos orientados al analisis de las
dependencias del Instituto, contribuyendo al fortalecimiento del orden interno y la gestion
institucional.

Se asesoro profesionalmente en la formulacién de lineamientos técnicos orientados al disefio y
actualizacién de documentos administrativos del Instituto, tales como manuales, instructivos y
otros instrumentos relacionados, en apoyo al ordenamiento institucional.

Se brind6 asesoria profesional en la formulacién de procedimientos dirigidos a orientar criterios
de actuacion interna, en apoyo al funcionamiento del Instituto de la Victima.

Se proporciono asesoria profesional en el disefio de herramientas administrativas orientadas a
la actuacion interna, en funcion de la mejora continua de los procesos institucionales.




6. Se asesor6 profesionalmente en la propuesta de insumos técnicos para el disefio y analisis
interno de funciones del personal de las unidades administrativas del Instituto, en funcion de
criterios técnicos alineados al Plan Estratégico Institucional.

7. Se brindd asesoria profesional en la revisién de instrumentos administrativos, orientada a su
integracién con la estructura organizativa y los procesos institucionales del Instituto de la Victima.

Sin otro particular, me suscribo

Atentamente;

tuis Gerardo
.otor de Re

Y e YRS

Lic. Luis G Meridizabal Puac
Director de Humanos
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INFORME FINAL
CORRESPONDIENTE DEL 05 DE ENERO AL 30 ABRIL DE 2026

PARA: Luis Gerardo Mendizabal Puac

DE: Ana Lucia Pineda Fino de Calderon

NIT DE LA PERSONA 3437432-9

CONTRATADA:

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

TIPO DE SERVICIOS Servicios Técnicos

PRESTADOS Servicios X
Profesionales
Individuales en
General

PLAZO DEL CONTRATO: Del 05 de enero de Al 31 de diciembre 2026
2026

PERIODO DE ESTE INFORME Del 05 de enero de Al 30 de abril de 2026
2026

Licenciado

Luis Gerardo Mendizabal Puac

Director de Recursos Humanos

Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito
Su Despacho.

Derivado de la disminucion presupuestaria informada por el Ministerio de Finanzas
Publicas y aprobada mediante el Acuerdo Gubernativo Numero 19-2026, la cual afecta
el presupuesto asignado al Instituto, se determind proceder a la rescision de los
contratos suscritos bajo el renglén presupuestario 029 “Otras Remuneraciones de
Personal Temporal”, formalizada mediante el Acuerdo No. DG-061-2026 de
Terminaciéon de Contratos Administrativos, razén por la cual se elabora el presente
informe final.

En ese contexto, por este medio me dirijo a usted para presentar el informe final de
actividades,en cumplimiento de lo establecido en la clausul DECIMA del contrato No.
7-2026, ,p/ara la prestacion de Servicios Profesionales” Individuales en General,
correspondiente al periodo comprendido del 05 de enero al 30 de abril de 2026.

Descripcién de las Actividades Enero

¢ Se brindo asesoria profesional en la revision de procesos institucionales, orientada a
identificar oportunidades de mejora que contribuyan al fortalecimiento y organizacion
administrativa.




Se proporciono asesoria profesional en la elaboracion de insumos técnicos orientados
a apoyar el andlisis interno de funciones y responsabilidades del personal de las
unidades administrativas del Instituto, con el fin de aportar criterios que orienten
acciones alineadas con el Plan Estratégico Institucional.

Se brindo asesoria profesional en la elaboracion de modelos organizacionales que
propicien el andlisis funcional de las unidades administrativas del Instituto,
coniribuyendo a la organizacion interna y al fortalecimiento de la gestion institucional.

Se asesoré profesionalmente en la elaboracidon de lineamientos organizacionales,
orientados a establecer criterios de actuacion interna y a promover la estandarizacion
de procedimientos enfocados en la coordinacion y el funcionamiento institucional.

Se proporciono asesoria profesional para el desarrolio de insumos técnicos que sirvan
de guia para la elaboracion de instrumentos administrativos orientados a la mejora
continua de los procesos internos del Instituto.

Se asesoré profesionalmente en la definicidn de criterios técnicos para la elaboracion
0 actualizaciéon de documentos administrativos, tales como manuales e instructivos,
con el fin de contribuir a la organizacion institucional.

Se brindé asesoria profesional en la revision y validacion de instrumentos
administrativos, con el propdsito de contribuir a su coherencia con la estructura
organizacional y los procesos internos del Instituto.

Descripcién de las Actividades Febrero

Se asesord profesionalmente en la revisién de procesos institucionales, orientados a
identificar oportunidades para la optimizacion que favorezcan el fortalecimiento y
funcionamiento administrativo.

Se brindé asesoria profesional en el desarrollo de lineamientos organizativos
estructurales que propicien el analisis funcional de las unidades administrativas del
Instituto, contribuyendo al ordenamiento interno y al desarrollo de la gestion
institucional.




Se asesord profesionalmente en la formulacion de procedimientos, orientados a
establecer parametros de actuacién interna y a propiciar la articulacion y
funcionamiento institucional.

Se brindd acompafamiento profesional en la elaboracion de insumos técnicos
orientados a contribuir al disefio y analisis interno de tareas para la gestion organizativa
del personal de las unidades administrativas del Instituto, con el propésito de generar
criterios técnicos que orienten acciones en concordancia con el Plan Estratégico
Institucional.

Se proporciond asesoria profesional en la formulacién de criterios técnicos para la
elaboracién o actualizacion de documentos administrativos, tales como manuales y
demas documentos administrativos, con el fin de contribuir a la organizacion
institucional.

Se proporcioné asesoria profesional para el desarrollo de herramientas técnicas
orientadas a la estructuracion de instrumentos administrativos enfocados en la mejora
continua de los procesos internos del Instituto.

Se brindo asesoria profesional en la revision y andlisis técnico de instrumentos
administrativos, con el propdsito de favorecer su congruencia con la estructura
organizativa y los procesos institucionales.

Descripcion de las Actividades Marzo

Se asesord profesionalmente en la revisién de procesos institucionales, con el
proposito de identificar oportunidades de fortalecimiento que contribuyan al
funcionamiento en alineacion con la gestion institucional.

Se brindd asesoria profesional en el desarrolio de lineamientos organizativos de
caracter estructural, orientados al analisis funcional de las unidades administrativas del
Instituto, contribuyendo al orden interno y a la gestion institucional.

Se brindd asesoria profesional en la definicion de criterios técnicos para la elaboracion
o actualizaciéon de documentos administrativos, tales como manuales y otros
instrumentos, a fin de contribuir al orden organizacional.




e Se brindd asesoria profesional en la formulacion de procedimientos dirigidos a
establecer criterios de actuacion interna y contribuir al funcionamiento institucional.

e Se brindd asesoria profesional en el desarrollo de herramientas técnicas orientadas a
la estructuracion de instrumentos administrativos enfocados en la mejora continua de
los procesos internos del Instituto.

e Se brindé asesoria profesional en la elaboracién de insumos técnicos orientados al
diseno y analisis interno de tareas para la gestion organizativa del personal de las
unidades administrativas del Instituto, con el propdsito de generar criterios técnicos
alineados al Plan Estratégico Institucional.

e Se brind6 asesoria profesional en la revision de instrumentos administrativos, con el
propdsito de contribuir a su alineacion con la estructura organizativa y los procesos del
Instituto de la Victima.

Descripcion de las Actividades Abril

s Se proporciono asesoria profesional orientada a la revision de procesos institucionales,
con el propdsito de identificar oportunidades de fortalecimiento institucional.

e Se brindod asesoria profesional en la formulacion de lineamientos orientados al analisis
de las dependencias del Instituto, contribuyendo al fortalecimiento del orden interno y
la gestidn institucional.

s Se asesoro profesionalmente en la formulacién de lineamientos técnicos orientados al
disefio y actualizacion de documentos administrativos del Instituto, tales como
manuales, instructivos y otros instrumentos relacionados, en apoyo al ordenamiento
institucional.

s Se brindd asesoria profesional en la formulacién de procedimientos dirigidos a orientar
criterios de actuacion interna, en apoyo al funcionamiento del Instituto de la Victima.

e Se proporciond asesoria profesional en el diseio de herramientas administrativas
orientadas a la actuacion interna, en funcién de la mejora continua de los procesos
institucionales.




e Se asesord profesionalmente en la propuesta de insumos técnicos para el disefio y
analisis interno de funciones del personal de las unidades administrativas del Instituto,
en funcion de criterios técnicos alineados al Plan Estratégico Institucional.

e Se brindd asesoria profesional en la revision de instrumentos administrativos, orientada
a su integracién con la estructura organizativa y los procesos institucionales del
Instituto de la Victima.

Sin otro particular, me suscribo

Atentamente; B

f ! ( Y4 'E Luis Gerardo
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Lic. Luis Gerardo Mg
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